Souhrnny vykaz dodrzovéni standardd za rok 2016
(Priloha k vyhld3ce ¢. 545/2006 Sb.)

Drzitel licence: LAMA energy as.
Licence skupiny: 24 - obchod s plynem

<, Podéet Vyplacené o v
Cislo - o ; Priomérna
paragrafu Standard p"padl',' néhrady nahrada
standardu vyplacenych | - celkem v tis. K¢
ndhrad v tis. K¢
4 lhoty obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po
poruse
6 lhdty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0
7 lhity pro odstranéni pficin snizené kvality plynu 0 0 0
8 dodrzeni planovaného omezeni nebo pFerudeni
prepravy, distribuce nebo uskladiovani plynu
0 zasldni stanoviska k Zadosti o pfipojeni zafizeni
zadatele k pfepravni nebo distribuéni soustavé
10 umoznéni prepravy nebo distribuce plynu
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po 0 0 0
prerueni pfepravy nebo distribuce z diivodu
11 prodleni koneéného zdkaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s Ghradou plateb za poskytnutou
prepravu nebo distribuci plynu
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po
12 preru$eni pfepravy nebo distribuce na Zadost
dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby
13 lhdty pro vyfizeni reklamace méfeni dodévky
plynu
14 Ihdty pro vyfizeni reklamace vydétovani piepravy, | O 0 0
distribuce nebo uskladiovéni plynu
obnovy dodavky plynu po prerudeni z divodu 0 0 0
15 prodleni koneéného zdkaznika s thradou plateb
za odebrany plyn
16 lhdty pro vyfizeni reklamace vyGctovani reklamace | 1 7.5 7.5
dodavky plynu
Celkem: 1 7,5 7,5




