Drzitel licence:
Licence skupiny:

Souhrnny vykaz dodrzZovani standardd za rok 2017

(Pfiloha k vyhl&Sce ¢. 545/2006 Sb.)

24 - obchod s plynem

Gas International s.r.o.

Cislo
paragrafu
standardu

Standard

Pocet
ptipadi
vyplacenych
nahrad

Vyplacené
nahrady
celkem
v tis. K¢é

Primérna

nahrada

v tis.
K&

lhtity obnovy ptrepravy nebo
distribuce plynu po poruse

lhtity pro vytrizeni reklamace
na kvalitu plynu

lhtity pro odstranéni ptricin
snizené kvality plynu

dodrzeni planovaného omezeni
nebo preruSeni prepravy,
distribuce nebo uskladniovani
plynu

zaslani stanoviska k Zza&dosti o
pfipojeni zafizeni zZadatele

k pfepravni nebo distribudéni
soustavé

10

umoznéni prepravy nebo
distribuce plynu

11

obnovy prepravy nebo
distribuce plynu po prerusSeni
prepravy nebo distribuce

z davodu prodleni konecného
zdkaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzZby s uhradou
plateb za poskytnutou prepravu
nebo distribuci plynu

12

obnovy prepravy nebo
distribuce plynu po pferuSeni
pfepravy nebo distribuce na
zddost dodavatele nebo
dodavatele sdruzZené sluzby

13

lhtity pro vyrizeni reklamace
mé¥eni doddvky plynu

14

lhity pro vyrizeni reklamace
vyuctovani prepravy,
distribuce nebo uskladniovani
plynu

15

obnovy dodavky plynu po
preruseni z déGvodu prodleni
konecného zdkaznika s thradou
plateb za odebrany plyn

16

lhtity pro vytrizeni reklamace
vyuctovani reklamace dodavky
plynu

Celkem:







