6 LAMA

Vseobecné obchodni podminky
spolecnosti LAMA energy a.s.
pro dodavky elektfiny a zemniho plynu

Clanek 1. Uvodni ustanoveni
1. Spolecnost LAMA energy a.s., se sidlem Gudrichova 763,

747 41 Hradec nad Moravici, zapsana v Obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 4065, ICO: 28262026 (,LAMA“) jako dodavatel
elektfiny a zemniho plynu je v rozsahu udélenych licenci
opravnéna dodavat elektfinu a zemni plyn a ve smyslu
§1751 zadkona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (,obcansky zakonik“), a § 11a odst. 1
zakona €.458/2000 Sb., energetického zadkona,
v platném znéni (,energeticky zdkon”) wvydava tyto
vSeobecné podminky pro dodavky elektfiny a zemniho
plynu, aby tak upravila vztahy mezi LAMA a Zakaznikem,
ktery je spotiebitelem ve smyslu § 419 obcanského
zakoniku.

Pravni vztahy zalozené Smlouvou a témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami (,VOP“) se Fidi pFislusSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, zakona o ochrané
spotrebitele, a energetického zakona a jeho provadécimi
predpisy v platném znéni. Smlouva a VOP maji prednost
pred témi ustanovenimi pravnich predpisl, od nichZ se
Ize dohodou smluvnich stran (LAMA a Zdkaznika) platné
odchylit.

Clanek Il. Predmét Smlouvy
1. Smlouva mezi Zdkaznikem a LAMA je uzaviena splnénim

vSech nutnych podminek a okamzikem podpisu Smlouvy
obéma stranami. Prezentace sluzeb LAMA reklamou
v jakékoliv formé neni navrhem k uzavieni smlouvy ve
smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

. Zakaznik pfed uzavienim Smlouvy vyplni smluvni
formular/navrh smlouvy a poskytne LAMA (nebo jejimu
obchodnimu zastupci) pravdivé a uplné Gdaje potrebné
k uzavreni Smlouvy, tj. zejména osobni a identifikacni
Udaje Zakaznika tak, aby je LAMA (nebo obchodni
zastupce) mohla pfed uzavienim Smlouvy ovéfit, pricemz
Zakaznik  vyplnénim  smluvniho formulafe/navrhu
smlouvy plné souhlasi s provérenim platebni historie
Zakaznika ve vSech registrech evidujicich platebni historii
Zakaznika. Zakaznik udéluje podle § 13 odst. 9 a § 13c
zdkona €. 133/2000 Sh., o evidenci obyvatel v platném
znéni, souhlas svyuZitim svého rodného dcisla LAMA
v souladu s timto zdkonem a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdaji v platném znéni, a dale
souhlasi s tim, aby LAMA (nebo obchodni zastupce)
pofridil kopie, opisy a vypisy ze Zadkaznikem poskytnutych
identifikacnich Udaji a dokladl, jez jsou nezbytné pro
evidenci Zadkaznika a Smlouvy, a to v souladu se zakonem
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju v platném
znéni. Soucasné Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze je
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identifikacni Udaje a doklady byly poskytnuty LAMA
nepravdivé, ma LAMA pravo Zzadat po Zakaznikovi
doloZeni jejich pravosti a pravdivosti.

. Vpripadé, Ze Zdikaznik poskytne LAMA nepravdivé,

neuplné ¢i zkreslené informace a udaje, je LAMA
uzaviela, tak od ni odstoupit. LAMA je oprdvnéna
Smlouvu neuzavfit v pfipadé, ze provérenim platebni
historie Zakaznika zjisti skutecCnosti, které ji ktomu
mohou dlvodné opravriovat (napf. neplnéni zdvazkd vici
LAMA ¢i tfetim subjektim). LAMA je rovnéZz oprdvnéna
Smlouvu neuzaviit v pfipadé, kdy nebyly ze strany
Zakaznika splnény dalsi podminky a dale v ptipadé, ze
proti Zakaznikovi bylo zahajeno insolvencni fFizeni.
Skutecnost, Ze LAMA neuzavie se Zakaznikem Smlouvu,
Zakaznikovi sdéli nejpozdéji do 30 dnl ode dne
poskytnuti Udaji podle ¢lanku Il. odst. 2 VOP.

LAMA je opravnéna ptijmout ndvrh na uzavieni Smlouvy
téz jinym ukonem neZ podpisem smluvniho formulare
predlozeného Zakaznikem, napft., nikoli vsak vyluéné,
zahdjenim doddavek, ¢i prostrednictvim prostredkd
elektronické komunikace.

LAMA se na zakladé platné uzaviené Smlouvy zavazuje
dodavat plyn do kazdého odbérného mista (dale jen
,OM-plyn“) sjednaného ve Smlouvé a vurceném
mnozstvi, max. vSak do 4200 MWh/rok, s jakosti
specifikovanou pfislusnou legislativou v platném znéni,
zajistit na vlastni jméno a ucet prepravu, uskladnéni
a distribuci plynu a Zakaznik se zavazuje odebrany plyn
prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit dohodnutou
konecnou cenu (dale jen ,, Konecna cena-plyn“). LAMA se
dle Smlouvy zavazuje doddvat elektfinu ze siti NN do
kazdého odbérného mista (dale jen “OM-elektrina®)
sjednaného ve Smlouvé a v uréeném mnozstvi, s jakosti
specifikovanou pfislusnou legislativou v platném znéni,
zajistit na vlastni jméno a ucet dopravu elektfiny
a souvisejici sluzby a Zakaznik se zavazuje odebranou
elektfinu prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit
dohodnutou konecnou cenu (déle jen ,Konecna cena-
elektrina“).

LAMA prebird v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy odpovédnost za odchylku vici operatorovi trhu
u OM-plyn/elektfina Zakaznika, ve kterych je jedinym
dodavatelem.

Povinnost LAMA dodat plyn a/nebo elektfinu a prevést
vlastnické prdvo na Zdkaznika je splnéna prechodem
urc¢eného mnozstvi plynu a/nebo elektfiny
obchodnim/obchodnimi  méfidlem/méridly (dale jen
,méridlo/méridla“) v OM-plyn/elektfina Zakaznika, které
pripojil pfislusny provozovatel distribucni soustavy (dale
jen “PDS”).

Clanek IlI. Dodaci podminky a méfeni
1. Dodavka a odbér plynu a/nebo elektfiny se povazuje za
zahdjenou prvnim dnem faktického uskutecnéni

LAMA opravnéna zakonnymi zpUsoby ovéfit spravnost a
pravost predloZenych identifikacnich udaja a dokladd.
V pfipadé podezieni, Ze Zakaznikem predlozené
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dodavek a odbéru v 06:00 hodin SEC (plyn) nebo
v 00:00 hodin SEC (elekttina), nebo osazenim méfidla
pfislusnym PDS. Zakaznik se zavazuje ukoncit k datu
ucinnosti Smlouvy vsechny dotéené stavajici smluvni
vztahy s predchazejicim dodavatelem, pokud ktomu
nezplnomocni LAMA.

Dodavka plynu a/nebo elektfiny do OM-plyn/elektfina
Zakaznika je LAMA zahdjena nejpozdéji v den nasledujici
po dni, sjednaném ve Smlouvé jako ,Dat. ukonceni
smlouvy”, a neni-li tento den ve Smlouvé sjednan, tak
v den, ktery bezprostfedné nasleduje po dni, v némz ma
byt ukoncena doddavka plynu a/nebo elektfiny stavajiciho
dodavatele Zakaznika do OM-plyn/elektfina Zakaznika, a
jenz byl Zdakaznikem pti uzavieni Smlouvy, anebo
Zakaznikem ¢i jeho stavajicim dodavatelem, sdélen jako
prvni po uzavieni Smlouvy. V pfipadé, Ze nedojde ze
strany LAMA k zahajeni dodavek plynu a/nebo elektfiny
do OM-plyn/elektfina Zakaznika ani do 1 mésice po dni
sjednaném, resp. urceném, dle predchozi véty, a to
zejména z divodu zamitavého stanoviska PDS k Zadosti o
pfipojeni ¢i zajisténi distribuce plynu a/nebo elektfiny do
OM-plyn/elektfina Zakaznika, nebo z dlvodu
odmitavého ¢i zamitavého stanoviska stavajiciho
dodavatele Zdkaznika ke zméné dodavatele plynu a/nebo
elektfiny do OM-plyn/elektfina Zakaznika v jehoZ
disledku nedojde ke zméné dodavatele u plynu a/nebo
elektfiny do OM-plyn/elektfina Zakaznika, je LAMA
opravnéna odstoupit od Smlouvy.

Odebrané mnoizstvi plynu a/nebo elektfiny bude méfeno
méfidlem/méridly, které jsou v majetku PDS, kjehoz
distribu¢ni soustavé je/jsou ptipojeno/pfipojena OM-
plyn/elektfina Zakaznika, kdy pocatecni stav/stavy
méfidla/méridel  stanovi PDS  vsouladu sjim
stanovenymi podminkami provozovatele distribucni
soustavy (dale jen ,PPDS“).

Méreni dodavek plynu a/nebo elektfiny vietné
vyhodnocovani, predavani vysledkl méreni a dalsich
nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky plynu
a/nebo elektfiny je zajistovana pfislusSnym PDS.
Naméreny objem plynu bude vsouladu s platnymi
pravnimi predpisy prepocitadvan na vztazné podminky
a energii vyjadirenou v kWh, resp.v MWh. O druhu,
velikosti, umisténi a skladbé méridla/méridel rozhoduje
prislusny PDS.

. Zartazeni do cenového pdsma a rozdéleni spotfeby do
jednotlivych  mésicll  stanovuje PDS v souladu
s energetickou legislativou v platném znéni.

Fakturacni obdobi u plynu je obdobi mezi fyzickymi
odeCty stavll méridla/mérfidel pro fakturaci, které
zajistuje a provadi PDS, a to vterminech dle platnych
PPDS. Fakturacni obdobi u elektfiny je obdobi mezi
fyzickymi odeéty stavi méfidla/méfidel pro fakturaci,
které zajistuje a provadi PDS, a to vterminech dle
platnych PPDS. Neumozni-li Zakaznik v predem
ozndmené dobé odeltu pristup k méfidlu/méridlam
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a nesdéli-li ovéritelné udaje o naméreném mnoZstvi
plynu a/nebo elektfiny PDS nebo LAMA do 3 pracovnich
dnd od doruéeni vyzvy  knahldseni  stavid
méfidla/méridel, vyuctuje LAMA spotiebu plynu a/nebo
elektfiny odhadem dle podkladi PDS. Stejnym zplsobem
je LAMA opravnéna vyuctovat spotfebu plynu a/nebo
elektfiny v pfipadé poruchy méridla/méridel. V pFipadé
zmény ceny za plyn a/nebo elektfiny nebo ceny za
distribuci u plynu a/nebo elektfiny, nemusi LAMA zajistit
provedeni zvlastnich odectl a pfi stanoveni odebraného
mnozstvi plynu a/nebo elektfiny bude postupovano dle
platné legislativy. Zadkaznik je opravnén pozadat mimo
shora uvedené terminy o mimoradnou fakturaci, ktera je
LAMA zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb, a ktera
muze byt ze strany LAMA provedena ve vztahu k plynu i
k elektriné k jakémukoliv dni v pribéhu kalendarniho
roku. Pokyny pro takovy postup Zakaznika a ceny za
provedeni mimoradné fakturace jsou zverejnény
v Ceniku sluZeb.

Opatieni, pfijimana  prisluSnymi  subjekty  pro
predchazeni stavu nouze, pfi stavu nouze jakoz i pfti
odstranovani nasledkd, zplsobenych stavem nouze, se
ridi zejména ustanovenimi § 54 (elektfina) a § 73 (plyn)
energetického zakona, jakoZ ostatnimi relevantnimi
ustanovenimi energetického zakona a ostatnich pravnich
predpisl. PFi stavu nouze, ¢i v souvislosti snim, jsou
vsichni Gcastnici trhu s plynem a/nebo elektfinou povinni
fidit se v ndvaznosti na néj vyhlasenymi opatfenimi, a
tedy se zejména podFidit omezeni spotfeby plynu a/nebo
elektfiny anebo zméné vdodavkich plynu a/nebo
elektriny. Pri stavu nouze a pfi predchazeni stavu nouze
je pravo na nahradu skody vylouceno.

Clanek IV. Platebni podminky, cena, zilohy, Groky
z prodleni
1. Konecnd cena-plyn je tvofena dvéma slozkami, a to

cenou za odebrany plyn a sluzby dodavky (dale jen “cena
za plyn“) a cenou za distribuci (dale jen ,cena za
distribuci-plyn”“). Konecna cena-elektfina je tvorena
dvéma slozkami, a to cenou za silovou elektfinu (dale jen
“cena za elektfinu®) a cenou za distribucni sluzby (dale
jen ,cena za distribuci-elektfina“). Cenu za distribuci-plyn
a cenu za distribuci-elektfina stanovuje Energeticky
regulaéni ufad (ERU) prostiednictvim cenového
rozhodnuti. Konecnd cena-plyn a kone¢na cena-elektfina
jsou stanoveny bud’ v platném Ceniku LAMA pfislusné
produktové rady (dale jen ,Cenik“) sjednané ve Smlouvé,
ktery je zpravidla kazdorocné aktualizovan a zverejnovan
na webovych strankach LAMA (plyn:
https://www.lamaenergy.cz/ceniky-plynu-pro-
domacnosti, elektfina:
https://www.lamaenergy.cz/ceniky-elektriny-pro-
domacnosti), anebo jinym pisemnym zplisobem.

Cenu za plyn a/nebo cenu za elektfinu mlze LAMA
jednostranné zménit, a to jak v ptipadé ceny za plyn a
ceny za elektfinu stanovenou Cenikem, tak v pfipadé
ceny za plyn a ceny za elektfinu sjednané jinak, a to
zejména z dlvodu vyznamnych zmén cenovych nebo
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jinych podminek na trzich s elektfinou a/nebo plynem.
Cenu za plyn a/nebo cenu za elektfinu mlze LAMA
jednostranné zménit také tak, Ze individualné (tedy jinak)
sjednanou cenu za plyn a/nebo cenu za elektfinu maze
nahradit cenou za plyn a/nebo cenou za elektfinu
stanovenou Cenikem kterékoliv produktové rtady,
s vyjimkou produktové fady s dynamickym uréenim ceny
nebo jinym uréenim ceny zdvislé na zméndach ceny
elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich
s elektfinou nebo plynem. V pripadé zvyseni ceny za plyn
a/nebo ceny za elektfinu musi byt tato zména
Zakaznikovi ze strany LAMA prokazatelné a adresné
(zejm. doporucenym dopisem) oznamena ve smyslu
§ 1la odst. 2 energetického zdkona nejméné 30 dni
prede dnem nabyti Gcinnosti nového Ceniku
zverejnéném prostiednictvim webovych stranek LAMA.
Toto oznameni se poklada za navrh zmény ceny za plyn
a/nebo ceny za elektfinu a musiv ném byt uréeno datum,
od ného? je tato zména ucinna. Soucasti oznameni je
pouceni Zakaznika o jeho pravu odmitnout zmény a
vypovédét zavazek ze Smlouvy bez postihu postupem dle
¢lanku IV. odst. 3 VOP.

. V pripadé, Ze Zakaznik nesouhlasi se zvySenim ceny za
plyn nebo ceny za elektfinu, je opravnén zavazek ze
Smlouvy bez postihu vypovédét kdykoliv do desatého
dne prede dnem Gcinnosti zvySeni ceny za plyn a/nebo
ceny za elektfinu. Lhita je zachovana, je-li Zdkaznikem
v jejim pribéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku
ze Smlouvy LAMA. V pfipadé, Ze Zakaznik zavazek ze
Smlouvy vypovi dle tohoto ustanoveni, Smlouva zanika
ke dni, ktery bezprostfedné predchazi dni, k némuz ma
dojit k nabyti uc¢innosti zvysené ceny za plyn a/nebo ceny
za elektfinu. Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé
vypovédi zavazku ze Smlouvy dle tohoto ¢lanku, LAMA
nezajistuje  uzavieni smluvniho vztahu sjinym
dodavatelem zemniho plynu a/nebo elektfiny.

Pravo na vypovéd zavazku ze Smlouvy dle ¢lanku IV. odst.
3 VOP Zakaznikovi nevznikd v pripadé zvyseni ceny za
distribuci-plyn, nebo ceny za distribuci-elektfina, nebo
dani, poplatk( nebo v pfipadé zvySeni ¢i zavedeni novych
plateb, k jejichz zvySeni nebo zavedeni doslo nezavisle na
vali LAMA v dlsledku rozhodnuti organi verejné moci
nebo v disledku zmény pravnich predpist.

. Zakaznik se zavazuje, Ze za dodany a odebrany plyn
a/nebo elektfinu bude platit LAMA zélohy. VySe a ¢etnost
zaloh je stanovena platnym rozpisem zaloh ¢lenénym na
jednotliva OM-plyn/elektfina Zakaznika. V ndvaznosti na
cenové Upravy a docilenou spotfebu posledniho
fakturaéniho obdobi si LAMA vyhrazuje pravo
jednostranné upravovat vysSi nebo cetnost zaloh pro
nasledujici fakturacni obdobi, pokud je dosavadni vyse
nebo Cetnost zaloh zifejmé neprimérena velikosti odbéru
k vysi zdlohy nebo dojde ke zméné Konecné ceny-
plyn/elektfina. Vysi zaloh je LAMA opravnéna stanovit
nejvyse vrozsahu dlvodné predpoklddané spotieby
plynu a/nebo elektfiny v nasledujicim fakturacnim
obdobi. Zménu vyse anebo cetnosti zdloh je LAMA

energy
povinna Zakaznikovi oznamit formou nového rozpisu
zaloh.

LAMA se zavazuje vystavovat danovy doklad (dale jen
,faktura“) s nalezitostmi dle pfislusnych pravnich
predpisu, a to po ukonceni fakturacniho obdobi kazdého
OM-plyn/elektfina nebo pfi ukonceni smluvniho vztahu,
jakoz i v pripadé preruseni doddvky zemniho plynu
a/nebo elektfiny vdlsledku poruseni Smlouvy
Zakaznikem, a to nejpozdéji do 15 dnll od obdrzeni udajl
pro vyuctovani dodavky zemniho plynu nebo elektriny za
zUCtovaci obdobi. Ve faktufe budou vyporadany
zaplacené zalohy pro pfrislusné fakturacni obdobi a OM-
plyn/elektfina, a rozdil mezi Zakaznikem uhrazenymi
zalohami a fakturou uctovanou cenou za dodany zemni
plyn a/nebo elektfinu Zakaznik (pfipad nedoplatku
Zakaznika), nebo LAMA (ptipad preplatku Zakaznika)
uhradi ve prospéch druhé strany na zdakladé takové
faktury.

Faktury je LAMA opravnéna vystavit prostfednictvim
prostfedkl hromadného zpracovani faktur, a tedy
faktura nemusi byt opatfena podpisem ¢i razitkem
LAMA. LAMA vystavuje faktury v listinné podobé, a
pokud Zdakaznik sdéli LAMA elektronicky kontakt pro
dorucovani faktur, vystavuje a dorucuje LAMA fakturu
Zakaznikovi v elektronické podobé. Strany vyslovné
sjednavaji, Ze splatnost faktur ¢ini 14 dnl ode dne jejich
vystaveni.

. Zdkaznik je opravnén provadét platby svych zavazkl ze

Smlouvy bezhotovostnim prikazem k Uhradé (bankovnim
pfevodem), postovni poukazkou a/nebo prostfednictvim
SIPO. Platba se povaZuje za uhrazenou v pfipadé platby
na ucet LAMA okamzikem jejiho ptipsani na ucet LAMA,
je-li pouzit spravny variabilni symbol, ¢islo Uctu, castka a
pfipadné dalsi identifikacni Udaje dle Smlouvy. Platba se
povazuje za uhrazenou v pfipadé platby postovni
poukazkou svyplatou platby v hotovosti okamzikem
jejiho vyplaceni LAMA, je-li pouzit sprdvny variabilni
symbol, ¢astka a pripadné dalsi identifika¢ni Gdaje dle
Smlouvy. Platba musi byt uhrazena dle zpUsobu Uhrady
sjednaného ve Smlouvé, a to nejpozdéji do data
splatnosti uvedeného na fakture. Pripadne-li den
splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho
klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici
pracovni den. V ptipadé, ze Zdkaznik provede platby pod
nespravnym variabilnim symbolem, bude zavazek
Zakaznika, k jehoz spInéni byla platba uréena, povazovan
za nesplnény do doby, kdy dojde k objasnéni takové
platby, ledaze LAMA provede zapocteni takové platby
Zakaznika na jiny jeho zavazek v souladu s témito VOP a
pravnimi predpisy. V ptipadé, Zze Zakaznik pod urcitym
variabilnim symbolem provede platbu, jez prevysuje vysi
zavazku, kjehoz Uhradé byla platba dle Zakaznikem
uvedeného variabilniho symbolu uréena, je LAMA
oprdvnéna C¢ast platby prevysujici vysi zdvazku, k jehoz
Uhradé byla urcena, pouzit k dhradé jinych zavazkd
Zakaznika vic¢i LAMA, a to v porfadi od nejstarsiho a/nebo
nejméné zajisténého zavazku.
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9.

10.

11.

12.

Pfipadné preplatky nebo nedoplatky, jejichz vyse
nepresahla ¢astku dle platného Ceniku sluzeb, je LAMA
opravnéna prevést do dalSiho fakturacniho obdobi.
V pfipadé, Ze LAMA ma v0c¢i Zakaznikovi splatnou
pohledavku vzniklou z jakéhokoliv pravniho divodu, je
LAMA opravnéna pouzit preplatek vyuctovani, jenz vznikl
na strané Zakaznika, k jednostrannému zapocteni proti
jeji splatné pohledavce vici Zakaznikovi. V pfipadé, zZe
Zakaznikovi v souvislosti s ukonéenim Smlouvy vznikne
preplatek  zfakturou  vyuctovanych  Zakaznikem
uhrazenych zaloh a fakturou uctovanych cen za dodany
zemni plyn a/nebo elektfinu, vyplati LAMA takto
vyuctovany preplatek Zadkaznikovi na jeho bankovni Ucet,
pripadné jej zasle prostfednictvim postovni poukazky, ve
Ihaté splatnosti takové faktury.

V pripadé prodleni s platbami dle Smlouvy je Zakaznik
povinen zaplatit LAMA urok z prodleni v zakonné vysi.
Dale je LAMA opravnéna pozadovat na Zakaznikovi
poplatek za vystaveni upominky za kaidy jednotlivy
pfipad vystaveni upominky tykajici se nezaplacené
platby, a to ve vysi sjednané v Ceniku sluzeb ¢i Smlouvé.
Upominku miZe LAMA vystavit pfi prodleni Zakaznika
s Uhradou jeho zavazku delsi nez 10 dng.

PFi neoprdvnéném odbéru je zakaznik povinen uhradit
skute¢né vzniklou Skodu. Nelze-li vzniklou Skodu
prokazatelné stanovit, bude ndhrada Skody vypoctena
dle platné legislativy.

Jestlize by dodavky plynu a/nebo elektfiny nebo jina
plnéni poskytovana dle Smlouvy byly pfimo ¢i nepfimo
zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo odvody
anebo pfimo ¢i nepfimo zatizeny zvlastnimi platbami
stanovenymi Energetickym zdkonem, jeho provadécimi
predpisy, rozhodnutim ERU nebo zvld$tnimi pravnimi
predpisy, nebo jestlize by takové dané, poplatky nebo
odvody nebo zvlastni platby zatézujici dodavky plynu
a/nebo elektfiny nebo jind plnéni poskytovand podle
Smlouvy vedly ke zvyseni Konecné ceny-plyn/elektfina, je
LAMA opravnéna prevést veskerd ztoho vyplyvajici
zatizeni Zakaznikovi prostfednictvim zvySeni Konecné
ceny-plyn/elektfina odpovidajici zvysenému zatizeni
doddavek nebo jinych plnéni a Zakaznik je povinen takto
zvysenou Konecnou cenu-plyn/elektfina LAMA zaplatit;
to plati i pro zatiZeni, ktera na LAMA prenesou jeji
dodavatelé plynu nebo elektfiny, pokud takova zatizeni
spocivaji ve zvyseni dani, poplatkli nebo odvodid nebo
zvlastnich plateb, které nesou dodavatelé plynu nebo
elektfiny LAMA. Uvedeny zplisob zmény Konec¢né ceny-
plyn/elektfina plati i pro prfipad dodatecného snizeni
nebo zruseni dani, poplatki nebo odvodli nebo
zvlastnich plateb zatéZujicich dodavky plynu a/nebo
elektfiny nebo jina plnéni poskytovand podle Smlouvy,
které nesla LAMA nebo které nesli jeji dodavatelé plynu
nebo elektfiny, pokud tito takové zvyhodnéni na LAMA
prenesli.

Jsme souédsti skupiny LAMA ENERGY GROUP

energy

Clanek V. Prava a povinnosti LAMA
1. LAMA ma pravo ukoncit, prerusit nebo omezit dodavku

zemniho plynu a/nebo elektfiny, a v souvislosti stim

pfipadné odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku VIII. odst. 1

VOP, zejména v pfipadech, kdy:

a) to umozZniuje Energeticky zdkon v platném znéni
a souvisejici legislativa;

b) Zakaznik porusi své zadvazky vyplyvajici ze Smlouvy,
zejména v pripadé opakovaného (alespon dvakrat
v prabéhu smluvniho vztahu) poruseni povinnosti
radné a vcas hradit zalohy nebo faktury;

c) LAMA, pfrislusny PDS nebo jim povérena osoba zjisti
neopravnénou manipulaci s méfidlem;

d) Zakaznik neumoini pfistup k méfidlu/méFfidlim ani
po opakované pisemné vyzvé LAMA nebo PDS;

e) je-lidan jiny zdkonem stanoveny divod pro preruseni
¢i omezeni dodavky zemniho plynu a/nebo elektfiny.

. 'V ptipadech dle ¢lanku V. odst. 1 pism. b) az e) VOP je

Zakaznik povinen zaplatit LAMA smluvni pokutu
sjednanou ve Smlouvé.

LAMA je povinna:

a) zajistit vyménu a prezkouseni méridla na zakladé
pisemné Zzadosti Zakaznika v pripadé definovaném
v ¢lanku VI. odst. 1. pism. b) VOP;

b) zaslat Zakaznikovi fakturu s vyuctovanim spotieby po
ukonceni fakturaéniho obdobi ¢i v pripadé skonceni
Smlouvy;

c) sdélit neprodlené na zadost Zakaznikovi dobu trvani
Smlouvy, pfipadny postih a vymezeni |hity, ve které
je opravnén ucinit projev vile sméfujici k ukonceni
Smlouvy, vcetné jednoznacné vymezeného data
ukonceni Smlouvy.

LAMA ma pravo zménit tyto VOP, nebo cenu za elektfinu,
nebo cenu za plyn, nebo jiné smluvni podminky (véetné
zvlastnich  podminek konkrétniho produktu nebo
produktové rady) postupem podle ¢lanku XI. odst. 1 VOP.

€lanek V1. Prava a povinnosti Zakaznika
1. Zéakaznik ma pravo:

a) na fadnou dodavku zemniho plynu a/nebo elektfiny
v souladu se Smlouvou;

b) nechat prezkouset mérfidlo v pfipadé, Ze ma
pochybnosti o spravnosti mérenych Gdajd nebo zjisti-
lina méridle zavadu; V pripadé, ze na méridle nebude
zjiSténa zavada, naklady na prezkouseni méfidla hradi
bez protestu Zakaznik;

c) nareklamaci dle ¢lanku VII. VOP;

d) poZadovat vU¢i LAMA zpfistupnéni Zakaznikem
ur¢enému poskytovateli energetickych sluzeb udaje z
vyucétovani dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu
a Udaje o jeho spotfebé elektfiny a/nebo zemniho
plynu za alespon 3 predchazejici zdctovaci obdobi;

e) pozadovat vi¢i LAMA poskytnuti jasného a
srozumitelného vysvétleni zplsobu, jakym byla
vypracovana faktura;

f) na poskytnuti informace o opatfenich, kterymi je
mozné predejit preruseni nebo ukonceni dodavek
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elektfiny nebo plynu pfi neoprdvnéném odbéru
elektfiny nebo plynu z dlvodu neplnéni platebnich
povinnosti podle § 51 odst. 1 pism. b) nebo § 74 odst.
1 pism. b) energetického zakona a informace o
podminkach pfiznani naroku na davky statni socialni
podpory a ddvky pomoci v hmotné nouzi uréené
k pokryti ndkladd na bydleni a Zivobyti. Informace o
dostupnych opatfenich zahrnuje alespon informaci o
tom, zda LAMA umoini Zakaznikovi dohodnout
splnéni platebnich povinnosti ve splatkdch, a
podminky pInéni platebnich povinnosti ve splatkach.
Informace podle LAMA poskytne Zakaznikovi
spolecné s upozornénim na neplnéni smluvenych
platebnich povinnosti alespon 30 kalendarnich dn(
pred poZadovanym dnem preruseni dodavek
zdlvodu neopravnéného odbéru elektfiny nebo
plynu;

g) je-li zranitelnym zakaznikem dle § 29 energetického
zadkona, uplatfiovat vici LAMA sva prava plynouci mu
zustanoveni § 29a energetického zakona za
predpokladu, Ze splnil své povinnosti viéi LAMA dle
§ 29b energetického zakona.

. Zakaznik je povinen:

a) radné a vcas plnit své zdvazky vici LAMA, zejména
radné a vcéas hradit sjednanou cenu za dodavky
zemniho plynu a/nebo elekttiny ¢i stanovené zalohy;

b) nahlasit LAMA stav méridla, a to pfi zméné Konecné
ceny-plyn/elektfina, a to vterminu nejpozdéji do
10 kalendarnich dn( od data ucinnosti zmény
Koneéné ceny-plyn/elektfina;

c) umozZnit a zajistit LAMA, PDS nebo jim povérené
osobé pristup kméfidlu za ucelem provedeni
kontroly, odectu, opravy, udrzby, vymény ¢i odebrani
mérfidla, a to rovnéz pfi ukoncéeni odbéru nebo
preruseni dodavky plynu a/nebo elektfiny;

d) odebirat plyn a/nebo elektfinu pouze za
dohodnutych podminek a pres méridlo, které pripojil
PDS nebo jim povérena osoba;

e) zdriet se jakychkoliv zdsahl do mérfidla a jeho
pfipojeni véetné plomb; zabezpecit méridlo tak, aby
nemohlo dojit kjeho poskozeni, odcizeni nebo
poruseni plomb;

f) neprodlené upozornit LAMA na zjiSténé vady
a poruchy chodu méfidla;

g) zajistit, aby odbérné plynové zafizeni a/nebo odbérné
elektrické zatizeni bylo udrZovano viadném stavu
umoznujici bezpecny a spolehlivy provoz;

h) nebyt po dobu ucinnosti Smlouvy zakaznikem
uc¢inného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem
s plynem a/nebo elektfinou (pfipadné s dodavatelem
plynu a/nebo elektfiny) a neumoznit dodavku a odbér
plynu a/nebo elektfiny v dohodnutych odbérnych
mistech po dobu ucinnosti Smlouvy jiné osobé.
Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy, které opravniuje LAMA k odstoupeni od
Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo
LAMA na smluvni pokutu ve wvysi sjednané ve
Smlouvé;

energy

i) zajistit, aby ke sjednanému odbérnému mistu nebyla
uzavfena jind smlouva o dodavkach plynu a/nebo
elektfiny stretim subjektem odliSnym od LAMA
zahrnujici obdobi, na které se vztahuje ucinnost
Smlouvy. Poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy, které opraviuje LAMA
k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy
nezanika pravo LAMA na smluvni pokutu ve vysi
sjednané ve Smlouvé;

j) predat LAMA Uplné a pravdivé vSechny informace
a poskytnout ji veSkerou soucinnost potiebnou
k provedeni tadné a vcasné zmény dodavatele
zemniho plynu a/nebo elektfiny dle Smilouvy.
Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy, které opraviuje LAMA k odstoupeni od
Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo
LAMA na smluvni pokutu ve vysSi sjednané ve
Smlouvé.

Clanek VII. Reklamace
1. Zjisti-li Zdkaznik vady pfi vyuctovani (chybné zapoctené

zalohy, chybné stanovena spotieba zemniho plynu
a/nebo elektfiny, pouZiti nespravné ceny, pocetni nebo
tiskova chyba, apod.), mdzZe uplatnit pisemné reklamaci
u LAMA nejpozdéji do 30 kalendafnich dnli od dorudeni
faktury, v niz se reklamovana skutecnost vyskytla, jinak
se ma za to, Zze Udaje uvedené LAMA ve fakture jsou
spravné.

LAMA reklamaci prosetfi ve Ih(té 30 kalendarnich dnl
ode dne, kdy reklamaci obdrzela a vysledek Setfeni
ozndmi  Zakaznikovi, pficemz tuto Ihdtu lze
v odlvodnénych pfipadech prodlouZit. Byla-li reklamace
opravnénd, LAMA provede nové vyuctovani.

Clanek VIII. Zanik Smlouvy
1. Smlouvu Ize ukondit vyluéné pisemnou formou, a to:

a) dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika
v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany
LAMA;

c) odstoupenim od Smlouvy bez udani diivodu ze strany
LAMA nejpozdéji do 30 dnll pred zahajenim dodavek
plynu a/nebo elektfiny do OM-plyn/elektfina
Zakaznika;

d) odstoupenim od Smlouvy ze strany LAMA s ucinky ke
dni doruceni Zakaznikovi, neuvede-li LAMA datum
pozdéjsi, v pripadé:

i. neplnéni povinnosti Zdkaznika dle ¢lanku II. odst.
2. VOP a ¢lanku VI. odst. 2 VOP;

ii. opakovaného prodleni Zakaznika se splnénim
jeho penézitych zavazkl vaci LAMA dle Smlouvy
po dobu delsi nez 14 dnd, pficemZ opakovanym
prodlenim se rozumi prodleni Zakaznika
s Uhradou minimalné dvou penéZitych zavazki
(splatnych zaloh ¢i faktur) po dobu delsi nez
14 dn0 v obdobi bezprostfedné po sobé jdoucich
12 mésicich;

iii. neopravnéného odbéru dle platné legislativy;
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iv. dle ¢lanku Ill. odst. 2 VOP nebo ¢lanku XI. odst. 5
VOP;

v. zjiSténi, Ze u sjednaného odbérného mista doslo
v minulosti k neopravnénému odbéru nebo
demontazi plynoméru/elektroméru z ddvodu
neplaceni zdloh nebo wvyuctovani u jiného
dodavatele plynu a/nebo elektfiny nez u LAMA,;

vi. zjiSténi, Ze jiny dodavatel eviduje vici Zakaznikovi
nebo ve vztahu ke sjednanému odbérnému mistu
pohleddvku z ddvodu neplaceni zaloh nebo
vyuctovani;

. zahdjeni insolvencniho fizeni proti Zakaznikovi
nebo v pfipadé zjisténi Upadku Zakaznika
v insolvencnim fizeni;

viii.ze je LAMA ve sporu se Zakaznikem pred obecnym
soudem, Energetickym regulacnim Uradem nebo
jinym orgdnem statni spravy.

vi

2. Smlouva na dobu urcitou je uzaviena na dobu, ktera je

uvedena ve Smlouvé. LAMA i Zakaznik v postaveni

spotrebitele jsou opravnéni bez postihu vypovédét

zavazek ze Smlouvy kdykoliv az do dvacdtého dne pred
uplynutim sjednané doby trvani zavazki ze Smlouvy

s ucinnosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani zdvazku

ze Smlouvy. Pokud tak Zzadnd ze smluvnich stran neucini,

prodluZzuje se automaticky doba trvani zavazku ze

Smlouvy o dobu, na kterou byla sjedndna, a to i

opakované, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. LAMA

nejpozdéji tficaty den pred uplynutim sjednané doby

trvadni zavazku ze Smlouvy Zakaznikovi prokazatelné a

adresné ozndmi:

a) vysi ceny za dodavku zemniho plynu nebo elektfiny
nebo zpUlsob jejiho urceni;

b) platebni podminky;

c) vysi smluvni pokuty pro pfipad poruseni povinnosti
odebirat zemni plyn nebo elektfinu po sjednanou
dobu;

d) dobu trvani zavazku ze Smlouvy, na kterou se doba
trvani zavazku prodluzuje;

e) odkaz na internetové stranky LAMA, kde jsou
uverejnény VOP, jimiz se fidi smluvni vztah zaloZeny
Smlouvou.

Soucasti ozndmeni je dale pouceni o pravu Zakaznika
vypovédét zdvazek ze Smlouvy bez postihu podle tohoto
odst. 2. Pokud LAMA nesplni nékterou z povinnosti podle
tohoto odstavce, hledi se na Smlouvu po uplynuti doby
trvani zavazku jako na Smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou scenou uréenou dle § 11c odst. 3
energetického zdkona.

. Smlouvu na dobu neurcitou lze ukoncit vypovédi
dorucenou druhé smluvni strané s vypovédni dobou 3
kalendarni mésice, kterd pocina bézet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

. Zakaznik se zavazuje pred ukonéenim odbéru
plynu/elektfiny provést odhlaseni odbéru, dohodnout
termin odpojeni méridla v pfipadé jeho demontaze.

energy
Pokud Zakaznik neumozni LAMA nebo PDS nebo jim
povérené osobé provést koneény odecet nebo odpojit
méfridlo, odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby,
kdy LAMA nebo PDS nebo jim povérend osoba tak bude
moci ucinit, a to bez ohledu na datum ukonceni Smlouvy.

. Vpfipadé uzavieni Smlouvy pfi pouZiti prostredkd

komunikace na dalku (distanénim zplGsobem) a/nebo
v ptipadé uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé
k podnikani (mimo obchodni prostory LAMA jakoZto
drzitele licence), ma Zakaznik v postaveni spotiebitele
pravo dle ustanoveni § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
odstoupit bez uvedeni divodu od Smlouvy do 14 dni ode
dne jejiho uzavieni. V pfipadé, Zze LAMA na vyslovnou
Zadost Zakaznika zacne s plnénim Smlouvy (dodavanim
plynu a/nebo elektfiny do OM-plyn/elektfina Zakaznika)
pred uplynutim Ihity 14 dnl ode dne jejiho uzavreni, tak
v takovém pripadé nema Zakaznik pravo odstoupit od
Smlouvy podle § 1837 pism. a) ob¢anského zakoniku.

.V pfipadé Smlouvy, kterou pti zméné dodavatele uzavrel

Zakaznik v postaveni spottebitele s LAMA distanénim
zplsobem nebo mimo obchodni prostory LAMA, je
Zakaznik oprdavnén bez postihu vypovédét zavazek ze
Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou nebo urcitou
kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavky
elektfiny a/nebo plynu. Lhita je zachovana, je-li v jejim
pribéhu odeslano oznameni o vypovédi zdvazku ze
Smlouvy LAMA. Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a pocina
bézet prvnim dnem meésice ndsledujiciho po doruceni
oznameni o vypovédi zavazku ze Smlouvy LAMA.

. Zaniklo-li Zakaznikovi odebirajicimu elektfinu z hladiny

nizkého napéti nebo s rocni spotfebou plynu do
630 MWh vlastnické nebo uZivaci pravo k OM-plyn nebo
OM-elektfina, a tento zanik vlastnického nebo uzivaciho
prava Zakaznik LAMA doloZi, je oprdvnén bez postihu
vypovédét zavazek ze Smlouvy. Vypovédni doba cini
15 dn( a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni oznameni o vypovédi zavazku ze Smlouvy
LAMA.

Uzavrel-li Smlouvu za Zdkaznika v postaveni spotfebitele
zprostiedkovatel (subjekt dle § 3 odst. 6 energetického
zakona), je Zakaznik opravnén bez postihu vypovédét
zavazek ze Smlouvy kdykoliv do patnactého dne po
zahdjeni dodavky elektfiny a/nebo plynu. Lhita je
zachovana, je-li v jejim pribéhu odeslano oznameni o
vypoveédi zavazku ze Smlouvy LAMA. Vypovédni doba ¢ini
15 dnu a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni oznameni o vypovédi zavazku ze Smlouvy
LAMA.

. Zvysi-li LAMA cenu za plyn a/nebo cenu za elektfinu,

nebo zméni-li jiné smluvni podminky (VOP), je LAMA
povinna toto zvysSeni ceny nebo zménu jinych smluvnich
podminek prokazatelné a adresné oznamit Zakaznikovi
nejpozdéji tficaty den prede dnem jeji ucinnosti.
Nesoubhlasi-li Zdkaznik se zvySenim ceny za plyn a/nebo
ceny za elektfinu, nebo nesouhlasi-li se zménou jinych
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smluvnich podminek, je opravnén bez postihu vypovédét
zavazek ze Smlouvy kdykoliv do desatého dne prede
dnem ucinnosti zvySeni ceny za plyn, nebo ceny za
elektfinu, nebo zmény jinych smluvnich podminek,
pricemz takova vypovéd je ucinna ke dni bezprostredné
predchazejicimu den Ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény
jinych smluvnich podminek. Lhdta je zachovana, je-li
v jejim pribéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku
ze Smlouvy LAMA. Pravo na vypovéd zavazku ze Smlouvy
Zakaznikovi nevznika v pfipadé zvyseni ceny za distribuci-
plyn, nebo ceny za distribuci-elektfina, nebo dani,
poplatkli nebo v pfipadé zvyseni ¢i zavedeni novych
plateb, k jejichZ zvySeni nebo zavedeni doslo nezavisle na
vali LAMA.

10. Pokud se dlvod pro odstoupeni od Smlouvy ¢i vypovéd
zavazku ze Smlouvy ze strany Zakaznika tyka pouze
dodavky zemniho plynu, nebo pouze dodavky elekttiny,
muZe byt ukoncen pouze smluvni vztah, jehoZ obsahem
je dodavka pouze té komodity, k niZ se diivod odstoupeni
od Smlouvy, ¢i vypovédi zavazku ze Smlouvy, vztahuje
(zemni plyn nebo elektfina). Zakaznik je povinen
v odstoupeni od Smlouvy, resp. ve vypovédi zavazku ze
Smlouvy, specifikovat, které komodity (zemni plyn di
elektfina) se odstoupeni od Smlouvy, resp. vypovéd
zavazku ze Smlouvy, tyka a v ptipadé, Ze ma Zakaznik
uzavien s LAMA smluvni vztah pro vice odbérnych mist,
je povinen specifikovat kterého odbérného mista se
takové pravni jednani tyka; v opacném pfipadé se ma za
to, Ze se odstoupeni od Smlouvy, resp. vypovéd zavazku
ze Smlouvy, vztahuje na celou Smlouvu.

11.Je-li predmétem Smlouvy doddvka elektfiny nebo
zemniho plynu s dynamickym uréenim ceny nebo s jinym
zplsobem urceni ceny zavislym na zménich ceny
elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich
s elektfinou nebo plynem, je Zakaznik opravnén
vypovédét zavazek ze Smlouvy svypovédni dobou
v délce trvani 1 mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem
mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi LAMA.

12.Z4kaznik ma prdvo odstoupit od Smlouvy bez udani
dlvodu nejpozdéji do 30 dnl pred zahdjenim dodavek
plynu a/nebo elektfiny do OM-plyn/elektfina Zadkaznika.

13.V pfipadé, ze Zakaznik nebo LAMA radné a vcas odstoupi
od Smlouvy nebo jeji ¢asti, i zcela nebo z ¢asti vypovi
zdvazek ze Smlouvy, ve Ihdtach dle predchozich
odstavcl, a LAMA jiz v této dobé zapocala s plnénim
Smlouvy (probihaly dodéavky plynu a/nebo elektfiny do
OM-plyn/elektfina Zakaznika), je Zakaznik povinen
zaplatit LAMA Konecnou cenu-plyn a Konecnou cenu-
elektfina za pInéni poskytnuta do okamziku odstoupeni
od Smlouvy nebo jeji ¢asti, resp. do okamziku uplynuti
vypovédni doby zavazku ze Smlouvy.

Clanek IX. Ochrana osobnich tdajt
1. Aby LAMA mohla plnit své povinnosti ze Smlouvy
a povinnosti uloZzené pravnimi predpisy, a chranit své
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opravnéné zajmy, zpracovava osobni udaje a nékteré
dalsi udaje, které Zakaznik poskytl LAMA v souvislosti
s uzavienim Smlouvy. Tyto Udaje LAMA zpracovava pro
ucely uzavieni Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy,
k jejimu ukonceni a uplatiovani prav ze Smlouvy.

Zakaznik je povinen poskytovat své osobni Udaje LAMA
Uplné, pravdivé a bez zbyteéného odkladu oznamovat
LAMA jejich zménu, aby LAMA zpracovdvala vidy
aktualni osobni udaje.

Zakaznik ma plny pfistup ke svym osobnim tdajlm. Proti
zpracovani osobnich Udajd provadénych LAMA na
zakladé opravnénych zajma LAMA ma Zakaznik pravo
kdykoliv podat ndmitku, Zakaznik md rovnéz pravo podat
stiznost proti zpracovani svych osobnich Udajd u
dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu
osobnich Udaji. Stejné tak muZe Zakaznik kdykoliv
odvolat poskytnuté souhlasy. Kontaktni uUdaje a vice
informaci o zpracovani osobnich Udaja véetné vyctu prav
Zakaznika jsou uvedeny na webovych strankdch LAMA
https://www.lamaenergy.cz/prohlaseni-o-ochrane-
osobnich-udaju/ nebo na zakaznické lince LAMA.

Seznam zpracovatell osobnich Udaji je dostupny na
webovych strankach LAMA
https://www.lamaenergy.cz/prohlaseni-o-ochrane-

osobnich-udaju/.

€lanek X. Komunikace smluvnich stran

1.

3.

LAMA zvefejiiuje navrhované zmény smluvnich
podminek (zmény VOP), jakoz i zmény Ceniku, na svych
webovych strankach www.lamaenergy.cz, a také je
v souladu se zdkonem adresné a prokazatelné oznamuje
Zakaznikovi, zejm. doporuéenym dopisem.

LAMA je povinna se Zakaznikem komunikovat
prostfednictvim jim sdélenych udajd. V pfipadé, Ze
Zakaznik LAMA sdéli i jiné kontaktni Udaje, neZ je misto
bydlisté (napf. e-mail, telefonni Cislo atd.), je LAMA
opravnéna Zakaznika kontaktovat i prostfednictvim od
Zakaznika ziskanych kontaktnich Gdaju, a to dle jeji volby.
Kontaktni udaje LAMA jsou:

a) adresa: Gudrichova 763, 747 41 Hradec nad Moravici,
b) e-mailova adresa: zakaznik@lamaenergy.cz,

c) telefonni Cislo (zdkaznicka linka) +420 800 991 199,
d) ID datové schranky: kdjev33.

Jakékoliv ozndmeni nebo dokument (,,Zasilka“), ktery ma
byt doruc¢en mezi LAMA a Zakaznikem, neni-li stanoveno
v téchto VOP nebo ve Smlouvé jinak, mize byt dorucen
alespon jednim z nésledujicich zplsobd dorucovani:

a) doruceni na dorucovaci adresu LAMA, kterou je
adresa: LAMA energy a.s., Gudrichova 763, 747 41
Hradec nad Moravici, pficemzZ tato adresa je sjednana
jako adresa pro dorucovani ve smyslu prislusného
pravniho predpisu;
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b) doruceni na adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé,
¢i jinak Zdkaznikem LAMA sdélenou; je-li ve Smlouvé
uvedena pouze adresa trvalého bydlisté, je LAMA
dorucovano na tuto adresu, pricemz tato adresa je
sjednana jako adresa pro dorucovani ve smyslu
prislusného pravniho predpisu; je-li ve Smlouvé
uvedena adresa trvalého bydlisté i dorucovaci adresa,
je LAMA dorucéovano na dorucovaci adresu, pficemz
tato adresa je sjednana jako adresa pro dorucovanive
smyslu prislusného pravniho predpisu;

c) osobnim dorucenim, popf. doruéenim kuryrem -
Zasilka se povazuje za dorucenou dnem, kdy dojde
k predani Zasilky adresatovi Ci jim povérené osobé;

d) doporu¢enym dopisem — doporuceny dopis se
povazuje za doruéeny dnem doruceni, pficemz
dorucenim se rozumi okamzik, kdy se doporuceny
dopis dostane do sféry adresata doporuceného
dopisu, véetné pripadu, Ze je prevzeti doporuceného
dopisu adresatem odmitnuto. Neni-li doporuceny
dopis adresatovi dorucen dfive, povaZzuje se za
doruceny ubéhnutim Ihdty stanovené pro vyzvednuti
doporuceného dopisu drzitelem posStovni licence,
jenz dorucovani provadi;

e) dopisem — dopis bude povazovan za doruceny dnem
doruceni, pricemz dorucenim se rozumi okamzik, kdy
se dopis dostane do sféry adresata dopisu, véetné
pfipadu, Ze je prevzeti dopisu adresatem odmitnuto;

f) elektronicky (e-mailem) na e-mailovou adresu
zakaznika uvedenou ve Smlouvé nebo na e-mailovou
adresu LAMA zakaznik@lamaenergy.cz — e-mail se
povazuje za doruceny tfetim dnem po dni jeho
odeslani adresatovi v ptipadé, Ze je Zakaznikem
odeslan z jeho e-mailové adresy uvedené ve Smlouve,
a v pripadé, Ze je LAMA odeslan z e-mailové adresy
s doménou @lamaenergy.cz;

g) doruenim do datové schranky LAMA, pfipadné
dorucenim do datové schranky Zakaznika, ma-li ji
zfizenu — Zasilka dodand do datové schranky je
dorucena okamzikem, kdy se do datové schranky
prihlasi ktomu opravnéna osoba; nepfihlasi-li se
opravnénd osoba do datové schranky ve Ihaté 10 dn(
ode dne dodani Zasilky do datové schranky, povazuje
se Zasilka za dorucenou poslednim dnem této |hity;

h) dorucenim do uZivatelského G¢tu Zakaznika
v Zakaznickém portalu LAMA (dale jen ,Zakaznicky
portal”) v pripadé, Ze byl Zakaznik o doruceni do
Zakaznického portdlu ze strany LAMA informovan
e-mailem a/nebo SMS zpravou — Zasilka dodana do
Zakaznického portalu je dorucena okamzikem, kdy se
do Zakaznického portalu Zakaznik ptihlasi, nepfihlasi-
li se Zakaznik do Zakaznického portéalu ve Ihté 10 dnl
ode dne dodani Zasilky do Zakaznického portalu,
povazuje se Zasilka za dorucenou poslednim dnem
této Ihlty.

4. LAMA a Zikaznik se zavazuji ve vztahu ke svym

e-mailovym adresdm a datovym schrankam, a Zakaznik
se zavazuje zajistit ve vztahu k jeho Uc¢tu v Zdkaznickém
portalu, zajistit, Ze k nim budou mit pfistup pouze osoby
opravnéné kjednani vic¢i druhé smluvni strané.
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E-mailové zpravy odeslané z jinych e-mailovych adres, Ci
dorucené na jiné e-mailové adresy, nez e-mailové adresy
uvedené Ci urcené dle odst. 3 pism. f), nevyvolaji zadné
pravni Gcinky.

LAMA je opravnéna pfi komunikaci se Zdkaznikem, a to
zejména pfi e-mailové ¢i telefonické, pozadovat ovéreni
identifikacnich Udaja Zakaznika, adale je LAMA
opravnéna neprovést Zakaznikem pozadované pravni
jednani do doby, nez si LAMA nade vsi pochybnosti ovéri
identifikacni Udaje Zakaznika, a tedy opravnéni Zakaznika
ucinit pokyn k pravnimu jednani LAMA, a za timto Ucelem
je Zdakaznik povinen poskytnout LAMA veskerou
potfebnou soucinnost. V pfipadé nedostate¢ného
dolozZeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci Zdkaznika
je  LAMA opravnéna ZikaznikGv pozadavek na
pozadované pravni jednani neprovést.

V pripadé pozadavku Zakaznika smérujiciho ke zméné
Smlouvy ¢i jinych ujednani mezi nim a LAMA je LAMA
opravnéna zejména v pfipadé, kdy za Zakaznika cini
pravni jedndani tfeti osoba na zadkladé plné moci bez
uredné ovéreného podpisu Zdkaznika, bez zbytec¢ného
odkladu kontaktovat za ucelem ochrany Zakaznika, pfimo
Zakaznika k ovéreni sdélenych udaji a poZzadavkd. Do
doby potvrzeni sdélenych Udajd, pozadavk( ¢i zmocnéni
treti osoby ze strany Zakaznika neni LAMA povinna cinit
pozadovanad pravni jednani a Zdkaznik je stimto
postupem srozumén.

Clanek XI. Ostatni ujednani

=

LAMA je opravnéna navrhnout zménu smluvnich
podminek (zménu téchto VOP), a to zejména z divodu
zmény platnych prévnich predpist ¢z dlvodu
vyznamnych zmén cenovych nebo jinych podminek na
trzich s elektfinou a/nebo plynem. Navrh LAMA zvefejni
nejméné tficaty den prede dnem jejich Ucinnosti, a to
zverejnénim prostrednictvim svych webovych stranek
(¢lanek X. odst. 1. VOP), a adresné a prokazatelné oznami
Zakaznikovi. V navrhu musi byt uvedeno datum, od
néhoz ma ke zméné VOP dojit (datum Gcinnosti zmény).

V ptipadé, ze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanou zménou
smluvnich podminek (zménou VOP), je opravnén zavazek
ze Smlouvy vsouladu sc¢lankem VIII. odst. 9 VOP
vypovédét.

Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni
§ 1978 odst. 2 obcanského zdkoniku, tedy fikci
odstoupeni od Smlouvy marnym uplynutim dodatecné
Ihdty k plnéni.

Zakaznik ani LAMA nejsou opravnéni postoupit svou
pohledavku, ¢i pohledavky, vzniklé na zakladé Smlouvy
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Nastane-li jakdkoli udalost, kterou LAMA nemohla pfi
vynalozeni veskerého usili, které po ni lze rozumné
pozadovat, predpokladat, a které se LAMA nemohla
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vyhnout nebo ji prekonat, a kterd ma za nasledek
nemoznost splnit nebo zajistit splnéni jejich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (,,Udalost vyssi moci“), je LAMA
zprosSténa odpovédnosti za Skodu, ktera mohla nastat
Zakaznikovi z divodu Udalosti vy3si moci, a rovnéz je
zprosSténa povinnosti plnit své zavazky vyplyvajici ze
Smlouvy, to vSe po dobu trvani Uddlosti vy$si moci a za
predpokladu, ze vznik Uddlosti vy$si moci a nemoznost
plnéni LAMA oznamila Zdkaznikovi. Za Uddlost vyssi moci
se zejména povazuje valka nebo jiné konflikty, zasahy
organll verejné moci, neocekavané vysoky narust ceny
vznikly z divodu situace na trzich s energiemi nebo jina
prekazka v plnéni ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského
zakoniku. Trva-li Udalost vyssi moci déle jak 30 dnd, ma
LAMA pravo odstoupit od Smlouvy.

€lanek XIl. Zavéreéna ujednani

1. Je-li Zakaznik spotiebitelem ve smyslu platnych pravnich
predpisl, je opravnén pripadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy mimosoudné tesSit pred Energetickym
regulaénim Ufadem, sidlem Masarykovo namésti 5,
586 01 Jihlava, www.eru.cz.

2. Pokud by se z jakéhokoli divodu jakékoli ujednani
Smlouvy stalo neplatnym nebo nevymahatelnym,
neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani
nebude mit vliv na platnost a ucinnost zbyvajicich
ujednani, pokud z povahy takového ujednani nebo z jeho
obsahu nevyplyva, Ze neplatné nebo nevymahatelné
ujednani nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Pokud se jakékoli ujednani Smlouvy stane neplatnym
nebo nevymahatelnym, zahdji smluvni strany bez
zbytecného odkladu jednani za ucelem nové Upravy
vzajemnych vztaha tak, aby byl zachovan plvodni zamér
Smlouvy.

3. Tyto VOP byly vydany spole¢nosti LAMA energy a.s.,
s platnosti a U¢innosti od 13. 2. 2024 se jimi fidi Smlouvy
a dodatky ke Smlouvé uzaviené mezi LAMA a Zdkaznikem
v dobé od 13. 2. 2024 a pozdéji, a dale Smlouvy, u nichz
doslo dle ¢lanku VIII. odst. 2 VOP od 13. 2. 2024 a pozdé;ji
k prodlouzeni trvani zavazku ze Smlouvy.

Ing. Jan Stuchlik, ¢len predstavenstva v.r.
Ing. Mariusz Paszanda, ¢len predstavenstva v.r.
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