Vseobecné obchodni podminky
spolecnosti LAMA energy a.s.
pro dodavky elektfiny a zemniho plynu

€lanek I. Uvodni ustanoveni
1. Spolecnost LAMA energy a.s., se sidlem Gudrichova 763,

747 41 Hradec nad Moravici, zapsana v Obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 4065, ICO: 28262026 (,LAMA“) jako dodavatel
elektfiny a zemniho plynu je v rozsahu udélenych licenci
opravnéna dodavat elektfinu a zemni plyn a ve smyslu
§ 1751 zadkona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (,obcansky zdkonik”), a § 11a odst. 1
zakona €. 458/2000 Sbh., energetického zakona,
v platném znéni (,energeticky zdkon”) wvydava tyto
vSeobecné podminky pro doddavky elektfiny a zemniho
plynu, aby tak upravila vztahy mezi LAMA a Zakaznikem.

Pravni vztahy zaloZzené Smlouvou a témito vSeobecnymi
obchodnimi  podminkami  se  fidi  pfislusSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, energetickym
zakonem a jeho provadécimi predpisy v platném znéni.

€lanek 1. Pfedmét Smlouvy
1. Smlouva mezi Zdkaznikem a LAMA je uzaviena splnénim

vSech nutnych podminek a okamzikem podpisu Smlouvy
ob&ma stranami. Prezentace sluieb LAMA reklamou
v jakékoliv formé neni navrhem k uzavieni smlouvy ve
smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

. Zakaznik pred wuzavienim Smlouvy vypIni smluvni
formulaf/navrh smlouvy a poskytne LAMA (nebo jejimu
obchodnimu zastupci) pravdivé a Uplné Udaje potrebné
k uzavfeni Smlouvy, tj. zejména osobni a identifikaéni
Udaje Zdakaznika tak, aby je LAMA (nebo obchodni
zdstupce) mohla pred uzavienim Smlouvy ovéfit,
pficemz Zakaznik vyplnénim smluvniho
formulafe/navrhu smlouvy plné souhlasi s provéfenim
platebni historie Zakaznika vevsSech registrech
evidujicich platebni historii Zakaznika. Zakaznik udéluje
podle § 13 odst. 9 a § 13c zdkona ¢&. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel v platném znéni, souhlas s vyuZitim
svého rodného ¢isla LAMA v souladu s timto zdkonem a
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji
v platném znéni, a dale souhlasi s tim, aby LAMA (nebo
obchodni zastupce) pofidil kopie, opisy a vypisy
ze Zakaznikem poskytnutych identifikacnich Gdaja a
dokladll, jez jsou nezbytné pro evidenci Zakaznika a
Smlouvy, a to v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich (dajad v platném znéni. Soucasné
Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze je LAMA opravnéna
zdkonnymi zpUsoby ovéfit spravnost a pravost
predloZenych identifikacnich udaj a dokladu. V pfipadé
podezreni, Ze Zakaznikem predloZené identifikacni Udaje
a doklady byly poskytnuty LAMA nepravdivé, ma LAMA
pravo zadat po Zakaznikovi doloZeni jejich pravosti a
pravdivosti.

. Vpripadé, Ze Zakaznik poskytne LAMA nepravdivé,
neuplné ¢i zkreslené informace a udaje, je LAMA
opravnéna Smlouvu neuzaviit. LAMA je opravnéna
Smlouvu neuzaviit v pfipadé, Ze provérenim platebni

historie Zakaznika zjisti skutecnosti, které ji ktomu
mohou dlvodné opraviovat (napf. neplnéni zavazk(
vaéi LAMA ¢i tretim subjektdm). LAMA je rovnéi
opravnéna Smlouvu neuzavfit v pfipadé, kdy nebyly ze
strany Zdakaznika splnény dalSi podminky a dale
v pfipadé, Ze proti Zakaznikovi bylo zahdjeno insolvencni
fizeni. Skutecnost, Ze LAMA neuzavie se Zakaznikem
Smlouvu, Zakaznikovi sdéli nejpozdéji do 30 dnd ode
dne poskytnuti idajl podle ¢l. Il. odst. 2.

LAMA je oprdvnéna prijmout ndvrh na uzavieni Smlouvy
téZ jinym ukonem neZ podpisem smluvniho formulafe
predlozeného Zdkaznikem, napt., nikoli vSak vylu¢né
zahdjenim dodavek, C¢i prostfednictvim prostiedkd
elektronické komunikace.

LAMA se na zakladé platné uzaviené Smlouvy zavazuje
dodavat plyn do kazdého odbérného mista (ddle jen
»,OM-plyn“) sjednaného ve Smlouvé a vurceném
mnozstvi, max. vsak do 4200 MWh/rok, s jakosti
specifikovanou pfislusnou legislativou v platném znéni,
zajistit na vlastni jméno a ucet prepravu, uskladnéni a
distribuci plynu a Zakaznik se zavazuje odebrany plyn
prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit dohodnutou
konec¢nou cenu (dale jen ,Konecna cena-plyn“). LAMA
se dle Smlouvy zavazuje dodavat elektfinu ze siti NN do
kazdého odbérného mista (dale jen “OM-elektfina”)
sjednaného ve Smlouvé a v uréeném mnozstvi, s jakosti
specifikovanou pfislusnou legislativou v platném znéni,
zajistit na vlastni jméno a ucet dopravu elektfiny
a souvisejici sluzby a Zakaznik se zavazuje odebranou
elektfinu prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit
dohodnutou konecnou cenu (dale jen ,Konecna cena-
elektrina“).

LAMA prebira v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy odpovédnost za odchylku viic¢i operatorovi trhu
u OM-plyn/elekttina Zakaznika, ve kterych je jedinym
dodavatelem.

Povinnost LAMA dodat plyn a/nebo elektfinu a prevést
vlastnické pravo na Zakaznika je splnéna prechodem
uréeného mnozstvi  plynu a/nebo elektriny
obchodnim/obchodnimi  méfidlem/méridly (dale jen
,méfidlo/méridla“) v OM-plyn/elektfina  Zakaznika,
které pripojil pfislusny provozovatel distribu¢ni soustavy
(dale jen “PDS").

Clanek Ill. Dodaci podminky a méfeni
1. Zahajenim dodéavky plynu a/nebo elektfiny nabyva

Smlouva ucinnosti, pricemZz dodavka a odbér plynu
a/nebo elektfiny se povaZuje za zahajenou prvnim
dnem faktického uskutecnéni doddvek a odbéru
v 06:00 hodin SEC (plyn) nebo v 00:00 hodin SEC
(elektfina), nebo osazenim méfidla pfislusSnym PDS.
Zékaznik se zavazuje ukoncit k datu ucinnosti Smlouvy
vSechny dotcené stavajici smluvni vztahy
s predchazejicim dodavatelem, pokud k tomu
nezplnomocni LAMA. Odebrané mnoizstvi plynu a/nebo
elektfiny bude méreno méridlem/méfridly, které jsou
v majetku PDS, kjehoZ distribu¢ni soustavé je/jsou
pfipojeno/ptipojena OM-plyn/elektfina Zakaznika, kdy
pocateCni stav/stavy méfidla/méfidel stanovi PDS



v souladu s jim stanovenymi podminkami provozovatele
distribu¢ni soustavy (ddle jen ,,PPDS).

Méreni dodavek plynu a/nebo elektfiny véetné
vyhodnocovani, predavani vysledkli méreni a dalsich
nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky plynu
a/nebo elektfiny je zajistovana pfisluSnym PDS.
Naméreny objem plynu bude vsouladu s platnymi
pravnimi predpisy prepocitavan na vztazné podminky a
energii vyjadrenou v kWh, resp.vMWh. O druhu,
velikosti, umisténi a skladbé méridla/méridel rozhoduje
pfislusny PDS.

. Zarazeni do cenového pasma a rozdéleni spotreby do
jednotlivych  mésici  stanovuje PDS v souladu
s energetickou legislativou v platném znéni.

Fakturac¢ni obdobi u plynu je obdobi mezi fyzickymi
odeCty stavi méfidla/méfidel pro fakturaci, které
zajistuje a provadi PDS, a to vterminech dle platnych
PPDS. Fakturacni obdobi u elektfiny je obdobi mezi
fyzickymi odecty stavil méridla/méridel pro fakturaci,
které zajistuje a provadi PDS, a to vterminech dle
platnych  PPDS. Neumozni-li Zakaznik v predem
ozndmené dobé odectu pfistup k méridlu/méridlim a
nesdéli-li ovéritelné udaje o naméreném mnozstvi plynu
a/nebo elektfiny PDS nebo LAMA do 3 pracovnich dni
od doruceni vyzvy k nahlaseni stavi méridla/méridel,
vyuctuje LAMA spotfebu plynu a/nebo elektfiny
odhadem dle podkladld PDS. Stejnym zplsobem je
LAMA opravnéna vyuctovat spotfebu plynu a/nebo
elekttiny v pfipadé poruchy méridla/méridel. V pfipadé
zmény ceny za plyn a/nebo elektfiny nebo ceny za
distribuci u plynu a/nebo elektfiny, nemusi LAMA zajistit
provedeni zvlastnich odectl a pfi stanoveni odebraného
mnozstvi plynu a/nebo elektfiny bude postupovano dle
platné legislativy. Zakaznik je opravnén pozddat mimo
shora uvedené terminy o mimoradnou fakturaci, ktera
je LAMA zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb, a
kterda mlze byt ze strany LAMA provedena ve vztahu
k plynu k jakémukoliv dni v pribéhu kalendafniho roku,
ve vztahu k elektfiné mlze byt mimofadna fakturace
provedena pouze ke dni 31. 12. pfislusného
kalendarniho roku. Pokyny pro takovy postup Zakaznika
a ceny za provedeni mimoradné fakturace jsou
zvefejnény v Ceniku sluzeb.

Clanek IV. Platebni podminky, cena, zélohy, uroky
z prodleni
1. Konecnd cena-plyn je tvorena dvéma slozkami, a to

cenou za odebrany plyn a sluzby dodavky (dale jen
“cena za plyn“) a cenou za distribuci (dale jen ,cena za
distribuci-plyn“). Konecnd cena-elektfina je tvorena
dvéma slozkami, a to cenou za silovou elektfinu (dale
jen “cena za elektfinu”) a cenou za distribucni sluzby
(dale jen ,cena za distribuci-elektfina®“). Cenu za
distribuci-plyn a cenu za distribuci-elektfina stanovuje
Energeticky regulaéni ufad (ERU) prostfednictvim
cenového rozhodnuti. Koneénd cena-plyn/elektfina je
stanovena v platném Ceniku LAMA (déle jen ,Cenik”),
ktery je kazdoroc¢né aktualizovdn a zvefejfiovdan na
webovych strankach LAMA.

2. Konecnd cena-plyn/elektfina  mlZe byt LAMA

jednostranné upravena zménou Ceniku stim, ze
v pfipadé zvyseni ceny za plyn a/nebo ceny za elektfinu
musi byt tato zména Zdkaznikovi ze strany LAMA
ozndmena ve smyslu § 1lla odst. 5 energetického
zakona nejméné 30 dni prede dnem nabyti Ucinnosti
nového Ceniku zverejnéném prostrednictvim webovych
stranek LAMA. Toto oznameni se pokladd za navrh
zmény Konecénych cen-plyn/elektfina a musi v ném byt
urceno datum, od néhoz je tato zména ucinna.

. V pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi se zvySenim ceny za

plyn nebo ceny za elektfinu, je oprdvnén od Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a
musi byt LAMA doruceno nejméné 10 dnli prede dnem
ucinnosti zménéné ceny za plyn nebo ceny za elektfinu
(vzor odstoupeni od Smlouvy je umistén na webovych
strankach LAMA). V ptipadé, Ze Zakaznik od Smlouvy
odstoupi dle tohoto ustanoveni, Smlouva zanika ke dni,
ktery bezprostfedné predchazi dni, k némuz ma dojit
k nabyti G¢innosti zvySené ceny za plyn nebo ceny za
elektfinu. V opacném pripadé se ma za to, ze Zakaznik
akceptuje zvySenou cenu za plyn nebo cenu za elektfinu
a je povinen ji LAMA zaplatit. Zakaznik bere na védomi,
Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku,
LAMA nezajistuje uzavieni smluvniho vztahu s jinym
dodavatelem zemniho plynu nebo elektfiny.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy Zakaznikovi nevznika
v pfipadé zvyseni ceny za distribuci-plyn, nebo ceny za
distribuci-elektfina, nebo dani, poplatk( nebo v pfipadé
zvySeni ¢i zavedeni novych plateb, k jejichZ zvysSeni nebo
zavedeni doslo nezavisle na vili LAMA.,

. Zakaznik se zavazuje, Ze za dodany a odebrany plyn

a/nebo elektfinu bude platit LAMA zédlohy. Vyse a
Cetnost zaloh je stanovena platnym rozpisem zaloh
¢lenénym na jednotlivd OM-plyn/elektfina Zakaznika.
V navaznosti na cenové Upravy a docilenou spotfebu
posledniho fakturacniho obdobi si LAMA vyhrazuje
pravo jednostranné upravovat vysi nebo cetnost zaloh
pro nasledujici fakturacni obdobi, pokud je dosavadni
vySe nebo Cetnost zaloh zfejmé neprimérend velikosti
odbéru k vysi zdlohy nebo dojde ke zméné Konecné
ceny-plyn/elektfina. Zménu vyse anebo ¢etnosti zaloh je
LAMA povinna Zdakaznikovi oznamit formou nového
rozpisu zaloh.

LAMA se zavazuje vystavovat danovy doklad (dale jen
,faktura”) snalezitostmi dle pfrislusnych pravnich
predpisu, a to po ukonceni fakturacniho obdobi kazdého
OM-plyn/elektfina nebo pfi ukoncéeni smluvniho vztahu,
jakoz i vpfipadé preruseni dodavky plynu a/nebo
elekttiny v dasledku poruseni Smlouvy Zakaznikem. Ve
fakture budou vyporadany zaplacené zdlohy pro
prislusné fakturacni obdobi a OM-plyn/elektfina.

Platba se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho
pfipsani na ucet LAMA, je-li pouzit spravny variabilni
symbol, Cislo Uctu, ¢astka a pripadné dalsi identifikacni
Udaje dle Smlouvy. Platba musi byt uhrazena dle
zplsobu Uhrady sjednaného ve Smlouvé, a to nejpozdéji
do data splatnosti uvedeného na faktufe. Pfipadne-li



10.

11.

den splatnosti na den pracovniho volna nebo
pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi
nasledujici pracovni den. Strany vyslovné sjednavaji, ze
splatnost faktur ini 15 dnd ode dne jejich vystaveni.

Pripadné preplatky nebo nedoplatky, jejichz wvyse
nepresahla ¢astku dle platného Ceniku sluzeb, je LAMA
opravnéna prevést do dalSiho fakturacniho obdobi.
V pfipadé, Ze LAMA ma vic¢i Zakaznikovi splatnou
pohledavku vzniklou z jakéhokoliv pravniho ddvodu, je
LAMA opravnéna pouzit preplatek vyuctovani, jenz
vznikl na strané Zakaznika, k jednostrannému zapocteni
proti jeji splatné pohledavce vici Zakaznikovi.

V ptipadé prodleni s platbami dle Smlouvy je Zakaznik
povinen zaplatit LAMA urok z prodleni v zakonné vysi.
Déle je LAMA oprdvnéna pozadovat na Zakaznikovi
poplatek za vystaveni za kazdy jednotlivy pfipad
vystaveni upominky tykajici se nezaplacené platby, a to
ve vysi sjednané v Ceniku sluzeb. Upominku mizZe LAMA
vystavit pfi prodleni s ihradou delSim nez 10 dnd.

Pfi neopravnéném odbéru je zakaznik povinen uhradit
skute¢né vzniklou 3$kodu. Nelze-li vzniklou Skodu
prokazatelné stanovit, bude nahrada Skody vypoctena
dle platné legislativy.

Jestlize by dodéavky plynu a/nebo elektfiny nebo jind
plnéni poskytovana dle Smlouvy byly pfimo ¢i nepfimo
zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo odvody
anebo pfimo ¢i nepfimo zatiZzeny zvlastnimi platbami
stanovenymi Energetickym zakonem, jeho provadécimi
predpisy, rozhodnutim ERU nebo zvlastnimi pravnimi
predpisy, nebo jestlize by takové dané, poplatky nebo
odvody nebo zvlastni platby zatéZujici doddavky plynu
a/nebo elektfiny nebo jind plnéni poskytovana podle
Smlouvy vedly ke zvySeni Konecné ceny-plyn/elektfina,
je LAMA oprdvnéna prevést veskera z toho vyplyvajici
zatizeni Zakaznikovi prostrednictvim zvySeni Konecné
ceny-plyn/elektfina odpovidajici zvy$enému zatizeni
dodavek nebo jinych plnéni a Zakaznik je povinen takto
zvysenou Koneénou cenu-plyn/elektfina LAMA zaplatit;
to plati i pro zatiZeni, ktera na LAMA prenesou jeji
dodavatelé plynu nebo elektfiny, pokud takova zatizeni
spocivaji ve zvyseni dani, poplatkli nebo odvodi nebo
zvlastnich plateb, které nesou dodavatelé plynu nebo
elektfiny LAMA. Uvedeny zplisob zmény Konecné ceny-
plyn/elektfina plati i pro pripad dodatecného snizeni
nebo zruseni dani, poplatki nebo odvodd nebo
zvlastnich plateb zatéZujicich dodavky plynu a/nebo
elektfiny nebo jina plnéni poskytovand podle Smlouvy,
které nesla LAMA nebo které nesli jeji dodavatelé plynu
nebo elektfiny, pokud tito takové zvyhodnéni na LAMA
prenesli.

Clanek V. Prava a povinnosti LAMA

1.

LAMA ma pravo ukoncit, prerusit nebo omezit dodavku

plynu a/nebo elektfiny zejména v pfipadech, kdy:

a) to umoinuje Energeticky zakon v platném znéni
a souvisejici legislativa;

b) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy,
zejména v pfipadé opakovaného (alespori dvakrat

v prabéhu smluvniho vztahu) poruseni povinnosti
fadné a v€as hradit zalohy nebo faktury;

c) LAMA, pfislusny PDS nebo jim povéfena osoba zjisti
neopravnénou manipulaci s méfidlem;

d) Zakaznik neumozni pfistup k méridlu/méfidlim ani
po opakované pisemné vyzvé LAMA nebo PDS;

e) je-li dan jiny zdkonem stanoveny divod pro
preruseni ¢i omezeni dodavky plynu a/nebo
elektriny.

. V pfipadech dle ¢lanku V. odst. 1 pism. b) az e) je

Zakaznik povinen zaplatit LAMA smluvni pokutu
sjednanou ve Smlouvé.

LAMA je povinna:

a) zajistit vyménu a prezkouseni méfidla na zakladé
pisemné Zadosti Zakaznika v pripadé definovaném
v ¢lanku VI. odst. 1. b);

b) zaslat Zakaznikovi fakturu svyuctovanim spotreby
po ukonceni fakturacniho obdobi ¢i v pfipadé
skonéeni Smlouvy.

Clanek VI. Prava a povinnosti Zakaznika
1. Zakaznik ma pravo:

a) na fradnou dodavku plynu a/nebo elektfiny v souladu
se Smlouvou;

b) nechat prezkouset méfidlo v pripadé, Ze ma
pochybnosti o spravnosti mérenych udajli nebo
zjisti-li na méfidle zdvadu; V ptipadé, Zze na méfidle
nebude zjisténa zdvada, naklady na prezkouseni
méfidla hradi bez protestu Zakaznik;

c) na reklamaci dle ¢lanku VII. VOP;

. Zéakaznik je povinen:

a) radné a vcas plnit své zavazky vici LAMA, zejména
radné a vcas hradit sjednanou cenu za dodavky
zemniho plynu a/nebo elektfiny ¢i stanovené zélohy,

b) nahlasit LAMA stav méfidla, a to pfi zméné Konecné
ceny-plyn/elektfina, a to v terminu nejpozdéji do 10
kalendarnich dnd od data ucinnosti zmény Konecné
ceny-plyn/elektfina;

c) umozZnit a zajistit LAMA, PDS nebo jim povérené
osobé pristup kméridlu za Ucelem provedeni
kontroly, odectu, opravy, udrzby, vymény (i
odebrani méridla, a to rovnéz pfi ukonceni odbéru
nebo preruseni dodavky plynu a/nebo elektfiny;

d) odebirat plyn a/nebo elektfinu pouze za
dohodnutych podminek a pfes méfidlo, které pripaojil
PDS nebo jim povérend osoba;

e) zdriet se jakychkoliv zdsahl do méfidla a jeho
pfipojeni véetné plomb; zabezpecit méfidlo tak, aby
nemohlo dojit kjeho poskozeni, odcizeni nebo
poruseni plomb;

f) neprodlené upozornit LAMA na zjisténé vady a
poruchy chodu méfidla;

g) zajistit, aby odbérné plynové zafizeni (dale jen
,OPZ“) a/nebo odbérné elektrické zafizeni (déle jen
»OEM") bylo udrzovano v fadném stavu umoziujici
bezpecny a spolehlivy provoz;

h) nebyt po dobu ucinnosti Smlouvy zakaznikem
ucinného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem
s plynem a/nebo elektfinou (pfipadné
s dodavatelem plynu a/nebo elektfiny) a neumoznit



dodavku a odbér plynu a/nebo elektfiny
v dohodnutych odbérnych mistech po dobu
ucinnosti  Smlouvy jiné osobé. Poruseni této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které
opraviiuje LAMA kodstoupeni od Smlouvy;
odstoupenim od Smlouvy nezanikd pravo LAMA na
smluvni pokutu ve vysi sjednané ve Smlouvé;

i) zajistit, aby ke sjednanému odbérnému mistu nebyla
uzaviena jind smlouva o dodavkach plynu a/nebo
elektfiny s tretim subjektem odliSnym od LAMA
zahrnujici obdobi, na které se vztahuje ucinnost
Smlouvy. Poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy, které opraviuje LAMA
k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy
nezanikd pravo LAMA na smluvni pokutu ve vysi
sjednané ve Smlouvé;

j) predat LAMA uplné a pravdivé vSechny informace a
poskytnout ji vesSkerou soucinnost potiebnou
k provedeni fadné a vcasné zmény dodavatele
zemniho plynu a/nebo elektfiny dle Smlouvy.
Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy, které opravnuje LAMA k odstoupeni od
Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo
LAMA na smluvni pokutu ve wvysi sjednané ve
Smlouvé.

Clanek VII. Reklamace
1. Zjisti-li Zakaznik vady pfi vyuctovani (chybné zapoctené

zédlohy, chybné stanovena spotfeba plynu a/nebo
elektfiny, pouziti nespravné ceny, pocetni nebo tiskova
chyba, apod.), mlze uplatnit pisemné reklamaci u LAMA
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od doruceni faktury,
v niz se reklamovana skutecnost vyskytla, jinak se ma za
to, Ze Udaje uvedené LAMA ve fakture jsou spravné.

LAMA reklamaci prosetfi ve Ih(té 30 kalendarnich dnl
ode dne, kdy reklamaci obdrzela a vysledek Setfeni
oznami  Zéakaznikovi, pficemz tuto |hGtu Ize
v odlvodnénych pripadech prodlouzit. Byla-li reklamace
opravnénd, LAMA provede nové vyuctovani.

Clanek VIII. Zanik Smlouvy
1. Smlouvu lze ukoncit vyluéné pisemnou formou, a to:

a) dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zdikaznika
v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany
LAMA;

c) odstoupenim od Smlouvy ze strany LAMA v pripadé:

i. neplnéni povinnosti Zakaznika dle ¢lanku Il. odst.
2. a ¢lanku VI. odst. 2.;

ii. neopravnéného odbéru dle platné legislativy;

iii. neukonceni smlouvy s pfedchazejicim
dodavatelem plynu a/nebo elektfiny ke dni
ucinnosti Smlouvy, vyjma pfipadu, Ze ktomu
zplnomocnil LAMA;

iv. zjisténi, Ze u sjednaného odbérného mista doslo
v minulosti k neopravnénému odbéru nebo
demontazi plynoméru/elektroméru z dudvodu
neplaceni zaloh nebo wvyucétovani u jiného
dodavatele plynu a/nebo elektfiny nez u LAMA;

v. zjisténi, Ze jiny dodavatel eviduje vici Zakaznikovi
nebo ve vztahu ke sjednanému odbérnému mistu

pohleddvku z ddvodu neplaceni zaloh nebo
vyuctovani.

2. Smlouvu na dobu urcitou lze také ukoncit vylucné

pisemnou formou, a to oznamenim zdmeéru ukoncit
Smlouvu podle ¢l. XI. odst. 3. VOP.

. Smlouvu na dobu neurcitou lze ukoncit wvyluéné

pisemnou formou, a to vypovédi dorucenou druhé
smluvni strané s vypovédni dobou 3 kalendafni mésice,
kterd pocind bézet od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujictho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

. Zakaznik se zavazuje pred ukonéenim odbéru

plynu/elektfiny provést odhlaseni odbéru, dohodnout
termin odpojeni méfidla v pfipadé jeho demontaze.
Pokud Zakaznik neumozni LAMA nebo PDS nebo jim
povérené osobé provést konecny odecet nebo odpojit
méridlo, odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby,
kdy LAMA nebo PDS nebo jim povéfena osoba tak bude
moci ucinit, a to bez ohledu na datum ukondeni
Smlouvy.

. V pfipadé uzavieni Smlouvy pfi pouZiti prostredkd

komunikace na dalku (distanénim zplsobem) a/nebo
v pfipadé uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé
k podnikani (mimo obchodni prostory LAMA jakoZto
drzitele licence), ma Zdakaznik pravo dle ustanoveni
§ 1829 odst. 1 obcCanského zdkoniku ve spojeni s § 11a
odst. 2 energetického zakona odstoupit bez uvedeni
dlvodu od Smlouvy do 14 dni ode dne jejiho uzavreni.

.V pripadé Smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzavrel

Zakaznik v postaveni spotrebitele s LAMA distancnim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory LAMA, je
Zakaznik opravnén bez sankce vypovédét Smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou nebo urcitou, ve Ihté do
patnactého dne po zahdjeni dodavky elektfiny nebo
plynu. Lhlta je zachovana, je-li v jejim prabéhu vypovéd
odeslana LAMA. Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruceni
vypovédi LAMA.

. Odstoupeni podle odstavce 6 je Gcinné k poslednimu dni

kalendarniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno LAMA,
neurci-li Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni, a
uplatnéni tohoto prava na odstoupeni neni spojeno
s zadnymi finan¢nimi naroky vici Zakaznikovi.

. 2vysi-li LAMA cenu za dodavku elektfiny nebo plynu,

nebo zmeéni-li jiné smluvni podminky, je Zakaznik
opravnén bez uvedeni dlvodu odstoupit od Smlouvy do
3 mésicd od data zvySeni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek. To neplati, pokud LAMA ozndmi
Zakaznikovi zvyseni ceny nebo zménu jinych smluvnich
podminek nejpozdéji tricaty den prede dnem jejich
ucinnosti a soucasné Zakaznika pouci o jeho pravu na
odstoupeni od Smlouvy. V takovém pripadé je Zakaznik
opravnén bez uvedeni dlvodu odstoupit od Smlouvy
nejpozdéji desaty den prede dnem zvySeni ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek. Odstoupeni, které
bylo uskutecnéno do 3 mésicl od ucinnosti zvyseni ceny



nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10
dnd pred koncem daného mésice, je ucinné
k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje
po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno LAMA.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy dle tohoto odstavce
Zakaznikovi nevznika v pripadé zvySeni ceny za
distribuci-plyn, nebo ceny za distribuci-elektfina, nebo
dani, poplatkd nebo v pfipadé zvySeni ¢i zavedeni
novych plateb, kjejichz zvySeni nebo zavedeni doslo
nezavisle na vlli LAMA, a déle v pfipadé zmény jinych
smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z dlvodu
zajisténi  souladu s obecné zdvaznym pravnim
predpisem.

Pokud se dlvod pro odstoupeni ¢i vypovéd Smlouvy ze
strany Zakaznika tyka pouze dodavky zemniho plynu,
nebo pouze dodavky elektfiny, mize byt ukoncen pouze
smluvni vztah, jehoz obsahem je dodavka pouze té
komodity, k niz se dlvod odstoupeni vztahuje (zemni
plyn nebo elektfina). Zakaznik je povinen v odstoupeni
specifikovat, kterého produktu (zemni plyn ¢i elekttina)
se odstoupeni tyka a v pfipadé, ze ma Zakaznik uzavien
s LAMA smluvni vztah pro vice odbérnych mist, je
povinen specifikovat kterého odbérného mista se pravni
jednani tyka; v opacném ptipadé se ma za to, Ze se
odstoupeni vztahuje na celou Smlouvu.

Clanek IX. Shromazdovani a vyuziti udaji, databaze
1. LAMA vede databazi Zakaznik(, ktefi s ni maji uzavienou

Smlouvu, kterd obsahuje osobni a identifikacni udaje
poskytnuté Zakazniky. Osobnimi udaji se ve smyslu
ustanoveni § 4 zdkona ¢. 101/2000 o ochrané osobnich
udajd v platném (dale jiz jen ,zdkon o ochrané osobnich
udaja“) znéni rozumi jakakoliv informace tykajici se
uréeného nebo urditelného subjektu Gdajq, tj. zejména,
nikoli vsak wvyhradné, rodné Ccislo, jméno, ptijmeni
akademicky titul, adresa, datum narozeni, obchodni
firma, 1CO, misto & sidlo podnikdni, telefonni &islo,
e-mailova adresa a Cisla predlozenych identifikacnich
dokladt, které Zakaznik ¢i jeho zastupce dobrovolné
poskytl LAMA. LAMA osobni Udaje vrozsahu
poskytnutém Zdakaznikem zpracovdva jakoito spravce
osobnich Udajd za Ucelem plnéni svych povinnosti podle
Smlouvy a za marketingovymi Ucely. Zakaznik poskytuje
souhlas se zpracovavanim svych osobnich Udaja
dobrovolné, a to na dobu trvani Smlouvy a 6 mésicl po
skonceni Smlouvy nebo do odvolani souhlasu.

. Zakaznik ma vsouladu s § 11 a 21 zdkona o ochrané
osobnich Udajd pravo na pfistup ke svym Udajim a na
jejich opravu, doplnéni, blokaci a likvidaci nespravnych
Udajl, je opravnén pozddat o poskytnuti informaci o
osobnich udajich, které jsou o ném zpracovavany.
Z3akaznik je povinen informovat LAMA o jakékoliv zméné
tykajici se udaji poskytnutych LAMA pti uzavreni
Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu.

LAMA s udaji dle ¢lanku IX. odst. 1 naklada v souladu
s platnymi prdvnimi predpisy, zejména vsouladu se
zdkonem o ochrané osobnich Udaji a za ucelem
zajistovani poskytovani dodavek zemniho plynu a/nebo
elektfiny, jakoz i k naslednému marketingu a dalSim
souvisejicim sluzbam. LAMA shromaZdované Udaje

zpracovava a uchovdva sama ¢i prostfednictvim
smluvnich partner( za dodrZeni pfislusnych ustanoveni
zakona o ochrané osobnich udajli. LAMA se zavazuje
poskytovat shromazdovanym a zpracovavanym udajlim
maximalni moZnou miru ochrany a chranit je pred
zneuzitim.

Zakaznik souhlasi stim, aby LAMA zpracovavala
shromazdované (daje dle toho ¢lanku IX. pro
marketingové a obchodni Gcely LAMA ¢i ¢lend koncernu
LAMA ENERGY GROUP s.r.o., a to vrozsahu
poskytnutych (daji ze strany Zakaznika a soucasné
Zékaznik vyslovuje svdj souhlas stim, aby jej LAMA
oslovovala a informovala jej o novych produktech a
sluzbach na jim uvedené kontaktni Udaje (obchodni
sdéleni). Zakaznik udéluje LAMA souhlas k vytvareni a
ukladani zaznami volani Zakaznika na Ccisla LAMA
(zejména Cisla zakaznické linky) za ucelem plnéni
Smlouvy a za Ucelem zvySovani kvality sluzeb.

. V ramci péce o Zakaznika je LAMA opravnéna sdélené

kontaktni Udaje pouzivat pro marketingové a obchodni
Gcely, mj. pro informovani Zakaznika o produktech a
sluzbach LAMA a tretich osob, zejména clent koncernu
LAMA ENERGY GROUP s.r.o. a jejich obchodnich
partnerd. Sdéleni podle tohoto ¢lanku mohou byt
zasilany napf. posStou, e-mailem, prostiednictvim
textové zpravy, nebo telefonicky. Zakaznik dale ve
smyslu § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., podpisem
Smlouvy souhlasi, aby LAMA nebo ji povéfené osoby
vyuzivali k  uvedenym ucelim podrobnosti
elektronického kontaktu.

. Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat sv(j souhlas se

zpracovanim Gdaju dle tohoto ¢lanku IX.,, a to
prostiednictvim pisemné Zadosti dorucené LAMA dle
pfislusnych ustanoveni téchto vieobecnych obchodnich
podminek.

Clanek X. Komunikace smluvnich stran
1. LAMA zvefejiiuje navrhované zmény smluvnich

podminek (zmény vSeobecnych obchodnich podminek),
jakoz i zmény Ceniku, na svych webovych strankach
www.levnyplyn.cz  (plyn) a  www.levnyproud.cz
(elektfina), pripadné na www.lamaenergy.cz.

LAMA je povinna se Zakaznikem komunikovat
prostfednictvim jim sdélenych udajd. V pfipadé, Ze
Zakaznik LAMA sdéli i jiné kontaktni Udaje, neZ je misto
bydlisté (napf. e-mail, telefonni cislo atd.), je LAMA
opravnéna Zakaznika kontaktovat i prostfednictvim od
Zakaznika ziskanych kontaktnich Udajd, a to dle jeji
volby.

. Jakékoliv ozndmeni nebo dokument (,Zasilka“), ktery

ma byt doruen mezi LAMA a Zakaznikem, neni-li
stanoveno v téchto vseobecnych obchodnich
podminkach nebo ve Smlouvé jinak, mlze byt dorucen
alespon jednim z nasledujicich zpisobd dorucovani:

a) doruceni na dorucovaci adresu LAMA, kterou je
adresa: LAMA energy a.s., Gudrichova 763, 747 41
Hradec nad Moravici, pficemZz tato adresa je


http://www.levnyplyn.cz/
http://www.levnyproud.cz/
http://www.lamaenergy.cz/

sjednana jako adresa pro dorucovani ve smyslu
pfislusného pravniho predpisu;

b) doruceni na dorucovaci adresu Zakaznika uvedenou
ve Smlouvé, i jinak Zakaznikem LAMA sdélenou,
pficemZ tato adresa je sjedndna jako adresa pro
doruCovani ve smyslu prislusného pravniho
predpisu;

c) osobnim dorucenim, popf. dorucenim kuryrem —
Zasilka se povazuje za dorucenou dnem, kdy dojde
k pfedani Zasilky adresatovi ¢i jim povérené osobé;

d) doporucenym dopisem — doporuceny dopis se
povazuje za doruceny dnem doruleni, pficemz
dorucenim se rozumi okamizik, kdy se doporuceny
dopis dostane do sféry adresata doporuceného
dopisu, véetné pripadu, Ze je prevzeti doporuceného
dopisu adresatem odmitnuto. Neni-li doporuceny
dopis adresatovi dorucen dfive, povazuje se za
doruéeny ubéhnutim Ih(ity stanovené pro vyzvednuti
doporuceného dopisu drzitelem poStovni licence,
jenz dorucovani provadi;

e) dopisem — dopis bude povazovan za doruceny dnem
doruceni, pricemz dorucenim se rozumi okamzik,
kdy se dopis dostane do sféry adresata dopisu,
véetné pripadu, Ze je prevzeti dopisu adresatem
odmitnuto;

f) elektronicky (e-mailem) — e-mail se povaZuje za
doruceny tretim dnem po dni jeho odeslani
adresatovi;

g) doruéenim do datové schranky;

V pochybnostech se md za to, Ze Zasilka odeslana
jakymkoli shora sjednanym zpUsobem je dorucena
tretim dnem po jejim odeslani adresatovi.

LAMA je opravnéna pfi komunikaci se Zakaznikem
poZadovat ovéreni identifikacnich Udajl Zakaznika, a
dale je LAMA opravnéna neprovést Zikaznikem
pozadované pravni jednani do doby, nez si LAMA nade
vsi pochybnosti ovéri identifikacni Udaje Zakaznika a
tedy opravnéni Zikaznika ucinit pokyn k pravnimu
jednani LAMA, a za timto Ucelem je Zakaznik povinen
poskytnout LAMA veskerou potiebnou soucinnost.
V ptipadé nedostatecného dolozZeni ¢i pochybnosti o
spravné identifikaci Zadkaznika je LAMA oprdvnéna
Zakazniklv pozadavek na poZadované pravni jednani
neprovést.

. V pripadé pozadavku Zakaznika smérujiciho ke zméné
Smlouvy ¢i jinych ujednani mezi nim a LAMA je LAMA
opravnéna zejména v pripadé, kdy za Zakaznika cini
pravni jednani treti osoba na zakladé plné moci bez
uredné ovéreného podpisu Zakaznika, bez zbytecného
odkladu kontaktovat za ucelem ochrany Zakaznika,
pfimo Zakaznika k ovéreni sdélenych Udajl a poZadavkd.
Do doby potvrzeni sdélenych (dajd, poZzadavkd Ci
zmocnéni treti osoby ze strany Zdkaznika neni LAMA
povinna Cinit poZadovana pravni jednani a Zakaznik je
s timto postupem srozumeén.

Clanek XI. Ostatni ujednani
1. LAMA je opravnéna navrhnout zménu smluvnich

podminek (zménu téchto vSeobecnych obchodnich
podminek). Navrh zvefejni nejméné tricaty den prede

dnem jejich Gcinnosti, a to zverejnénim prostrednictvim
webovych stranek (¢l. X. odst. 1.). V navrhu musi byt
uvedeno datum, od néhoz ma ke zméné vSeobecnych
obchodnich podminek dojit (datum Gcinnosti zmény).

V pripadé, Ze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanou
zménou smluvnich podminek (zménou vseobecnych
obchodnich podminek), je opravnén od Smlouvy
v souladu s ¢lankem VIII. odst. 8 odstoupit.

Smlouva na dobu urcitou je uzaviena na dobu, ktera je
uvedena ve Smlouvé. Pokud jedna ze smluvnich stran
pisemné neoznami druhé smluvni strané zamér ukondit
Smlouvu nejpozdéji ve |hGté 3 mésich pred datem
ukonceni jeji ucinnosti, Smlouva se automaticky
prodluZzuje o dobu, na kterou byla sjednana, a to i
opakované. Pisemné oznameni zaméru smluvni strany
ukoncit Smlouvu musi byt druhé smluvni strané
doruéeno nejpozdéji posledni den stanovené lhaty.

Clanek XII. Zavéreéna ujednani

=

Je-li Zakaznik spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich
predpisl, je opravnén pripadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy mimosoudné fesSit pred Energetickym
regulacnim uUradem, sidlem Masarykovo namésti 5,
586 01 Jihlava, www.eru.cz.

. Tyto VOP byly vydany spolecnosti LAMA energy a.s.

s platnosti a Ucinnosti ke dni 1.3.2017 a plati pro
vSechny Smlouvy ¢i dodatky ke Smlouvdam uzaviené od
1.3.2017.

Ing. Pavel Soldan, ¢len predstavenstva v.r.
Ing. Ladislav PSencik, ¢len predstavenstva v.r.
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